Windows 10 a problemy hardwarove

synchronizace rucnich terminalu

Poznatky Bartech k chybam pripojovani rucnich terminalt PDA s Windows
Mobile/CE/Embedded 5.0 az 7.0 vici Windows 10 sestavé 1703 (verze
32/64-bit, Home/Pro/Enterprise).

Projev: nespusti se nebo se nedokonci spusténi aplikace Microsoft:
Centrum zarizeni Windows Mobile (resp. Windows Mobile device center).

K moznému problému je nutné sdélit, ze k reseni je nejvice kompetentni Microsoft. Figuruje
zde Windows 10 verze 1703 na jedné strané a na strané druhé Windows Mobile/CE/Embedded
v ru¢nim terminalu (dale jen PDA). Oboji propojeno pres aplikaci Microsoft: Centrum zafizeni
Windows Mobile (dale jen WMDC). Problém je celosvétovy, viz napf. Microsoft forum:
https://answers.microsoft.com

Nekorektnosti jsou rlizné, napf. po instalovani potfebného .Net Framework se WMDC verze 6.1
spousti, sluzba ,mobsync.exe” bézi, ale nepokracuje. Anebo hlasi "Aplikace nefunguje
s Windows 10." Vyskyt je mozny jak u zcela nové instalace Win 10, tak pfi updatu z Win 7, 8.

Vyzkousena reseni:

- Pokud byl update na Win 10 z jiné verze a provoz firmy umoznuje pouziti napf. Windows 8,
Ize vyuzit 10denni Ihdtu ,Recovery” k navratu, zvlasté pokud je nutna okamzita funkénost.

- Uspésné byly provéreny korekce 2 registrt Windows 10, které jsou doporuceny na férech,
nemUzeme ale logicky zarucit 100% funkcnost. Lze je zavést jednoduse v prikazové fadce
Windows (CMD), doporucujeme pod administratorskymi pravy. Kazdy z 2 fadkd staci potvrdit
Enterem:

REG ADD HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\RapiMgr /v
SvcHostSplitDisable /t REG DWORD /d 1 /f

REG ADD HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\WcesComm /v
SvcHostSplitDisable /t REG_DWORD /d 1 /f

Po pfipadném restartu Windows uz dochazi ke korektnimu dokonceni spousténi WMDC
verze 6.1, download 64-bitové verze je https://www.microsoft.com/cs-
cz/download/details.aspx?id=3182.
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Uspésné pripojeny terminal Unitech PA692 s Windows Embedded 6.5 :

— -
&) Centrum zarizeni Windows Mobile @iu

\J Domovska stranka °'

Windows

w Mobile:

Se zafizenim Ize synchronizovat kontakty, kalendar, e
-mail a dalsi informace z aplikace Outlook.

J Pripojeno

Mozny navazujici problém s instalaci soubor( do PDA

Existuje dalSi navazujici nekorektnost, kdy po Uspésném spusténi WMDC a synchronizaci mezi
PC a PDA, zékaznicka aplikace s instalatorem do PDA (napf. Bartech Mobilni skladnik, Inventura
HIM, Qualtin ..) ma odezvu ve Win10 s hlasenim "Neplatné instalacni soubory systému
Windows CE".

Reseni: instalaci do PDA Ize provést pres samostatny instalaéni soubor CAB. Ten se nejprve
nakopiruje pres souborovy prohlize¢ mezi PC a PDA napf. do Flash Storage terminalu a spusti
se uzivatelem pfimo tam.

Samoziejmé doporucujeme pouzivat u nasich aplikaci MSU, HIM, atd., namisto datové
komunikace pres kabel USB do stanicky nebo k ru¢nimu terminalu, nastaveni aplikace v PC i
PDA pro wifi a vyména soubord pak probiha bezdratové na pokyn pres displej PDA (tj. Ciselniky
z PC do PDA nebo zpét z PDA hotové doklady skladu jako pfijemky, vydejky, dale inventury
HIM, atd.). Presto, kabel zatim nelze obejit pfi sparovani (aktivaci) licence do terminaluy, to se
musi provést po funkéni synchronizaci pres WMDC vyse.

Pripadné kontakty na HW/SW podporu: servis@bartech.cz, tel. 517 543 015.
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